
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Biofrontera 
Pharma GmbH 

Stand: 01.11.2012 

 

Die folgenden allgemeinen Bestimmungen gelten für alle Teile dieser AGB 

1.   Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen und unter Ausschluss des UN-

Abkommens über den internationalen Warenkauf.  

2.   Erfüllungsort ist Köln. Biofrontera ist jedoch berechtigt, den Besteller auch an seinem allgemeinen 

Gerichtsstand zu verklagen.  

3.   Wir behalten uns das Eigentum an den von uns gelieferten Waren bis zum Ausgleich sämtlicher 

Ansprüche aus der Geschäftsverbindung vor. Bei Zugriffen Dritter auf das Vorbehaltseigentum hat 

der Besteller uns unverzüglich zu benachrichtigen. Der Besteller trägt alle Kosten, die zur 

Aufhebung des Zugriffs und zur Wiederbeschaffung der von uns gelieferten Waren aufgewendet 

werden müssen, sofern der Dritte diese Kosten nicht erstattet.  

4.   Sollte unverschuldet ein Produkt aufgrund höherer Gewalt oder wegen Produktionsschwierigkeiten 

nicht lieferbar sein und die bestellten Produkte nicht unter zumutbaren Bedingungen von uns 

beschafft werden können, so werden wir von der Lieferpflicht befreit. Der Kunde wird hierüber 

umgehend informiert, evtl. Zahlungen des Kunden werden unverzüglich erstattet. 

5.   Mündliche Nebenabreden werden erst nach unserer schriftlichen Bestätigung verbindlich. 

6.   Daten werden nur unter Berücksichtigung des Datenschutzgesetzes gespeichert und verwendet. 

Wir behalten uns vor, im Rahmen der Bestellabwicklung Daten an gesellschaftsrechtlich 

verbundene Unternehmen weiterzugeben sowie zum Zweck der Kreditprüfung und 

Bonitätsüberwachung ggf. an die SCHUFA oder andere Wirtschaftsinformationsdienste. Der Kunde 

kann der vorgenannten Benutzung und Bearbeitung der Daten jederzeit durch Mitteilung an die 

Biofrontera Pharma GmbH, Hemmelrather Weg 201, 51377 Leverkusen widersprechen. Eine 

Adressvermarktung durch uns erfolgt nicht. 
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A)  AGB für den Vertrieb von Medizinprodukten 

1. Allgemeines  

Die in Kapitel A nachstehenden Geschäftsbedingungen gelten für alle gegenwärtig und zukünftig von uns 

vertriebenen Medizinprodukte. Entgegenstehende oder von unseren Geschäftsbedingungen abweichende 

Geschäftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt. Bei Geschäftsbeziehungen anerkennen die 

Biofrontera-Geschäftspartner die jeweils aktuellen AGB der Biofrontera Pharma GmbH als verbindlich. Die 

AGB gelten in ihrer zum Zeitpunkt der verbindlichen Bestellung gültigen Fassung, die jeweils auf der Web-

Page der Biofrontera Gruppe (http://www.biofrontera.com) abrufbar sind. Mündliche Nebenabreden 

werden nur nach schriftlicher Bestätigung gültig. Eine aktuelle schriftliche Ausgabe kann auf Wunsch bei 

Biofrontera bezogen werden.  

 

2. Vertragsschluss  

2.1.   Ein Vertrag kommt erst mit der Erteilung unserer schriftlichen Auftragsbestätigung oder durch 

Lieferung zustande. Für den Vertragsinhalt, insbesondere für den Leistungsumfang, ist allein 

unsere Auftragsbestätigung maßgebend. Vertragsänderungen und -ergänzungen bedürfen unserer 

schriftlichen Bestätigung.  

2.2.   Gegenüber den Abbildungen, Beschreibungen, Zeichnungen, Gewichts- und Maßangaben aus 

unseren Prospekten, Preislisten, Katalogen und unserem Angebot behalten wir uns handelsübliche 

Änderungen vor, soweit der Vertragsgegenstand dadurch nicht wesentlich geändert oder seine 

Qualität verbessert wird und die Änderungen für den Besteller zumutbar sind.  

2.3.   Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantien gelten nur dann als Garantien, wenn sie ausdrücklich 

als solche bezeichnet werden. Dasselbe gilt für die Übernahme eines Beschaffungsrisikos. 

 

3. Preise und Zahlungsbedingungen  

3.1.   Unsere Preise verstehen sich in EURO zuzüglich den Kosten für Verpackung, Versicherung und 

Transport, soweit dies in unserem Angebot nicht ausdrücklich anders vereinbart wird. 

3.2.   Maßgeblich ist der sich aus dem jeweiligen Angebot für den Tag der Bestellung ergebende Preis. 

Alle Preise beruhen auf den Kostenfaktoren zum Zeitpunkt der Bestellung bzw. 

Auftragsbestätigung. Treten danach wesentliche Erhöhungen der Arbeits- oder Materialkosten bei 

uns oder unseren Lieferanten ein und führen diese zu einer wesentlichen Erhöhung unserer 

Einkaufspreise oder Selbstkosten, so sind wir berechtigt, unverzüglich mit dem Besteller 

Verhandlungen über eine Preisanpassung zu verlangen, es sei denn, der Preis ist ausdrücklich als 

Festpreis bestätigt worden. Kommt innerhalb angemessener Frist eine Übereinkunft nicht 
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zustande, so sind wir bezüglich noch ausstehender Lieferungen von unserer Lieferpflicht 

entbunden und insoweit berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. 

3.3.   Rechnungen sind sofort fällig und innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungserteilung zu bezahlen. 

3.4.  Bei vereinbarter Ratenzahlung ist die erste Rate am 1. des auf die Lieferung folgenden Monats und 

die Folgeraten jeweils zum 1. der Folgemonate zur Zahlung fällig. 

3.5.   Sofern bei Ratenzahlung eine Schlusszahlung vereinbart wird, ist diese am 1. Tag des auf die letzte 

Ratenzahlung folgenden Monats fällig. 

3.6.   Wir sind nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist berechtigt, ausstehende 

Leistungen nur gegen Vorkasse durchzuführen oder von der Stellung einer Sicherheit abhängig zu 

machen, wenn der Besteller mit vereinbarten Zahlungszielen in Verzug ist oder Umstände 

vorliegen, die bei Anlegung banküblicher Maßstäbe Zweifel an seiner Zahlungsfähigkeit begründen.  

3.7.  Der Besteller kann nur mit solchen Ansprüchen aufrechnen oder ihretwegen die Zahlung 

zurückhalten, die schriftlich unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind. Ein 

Zurückbehaltungsrecht aus früheren oder anderen Geschäften der laufenden Geschäftsverbindung 

wird ausdrücklich ausgeschlossen.  

3.8.  Bei Zahlungsverzug werden jährlich Zinsen in Höhe von 5 Prozentpunkten über dem jeweiligen 

Basiszinssatz (§ 247 BGB) fällig. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens 

bleibt vorbehalten.  

 

4. Lieferung, Versand  

4.1.   Liefertermine richten sich nach den im Einzelfall getroffenen Absprachen. Eine Lieferfrist ist 

eingehalten, wenn der Liefergegenstand zum Transport gegeben oder die Versandbereitschaft 

hergestellt und mitgeteilt ist.  

4.2.  Alle Fälle von höherer Gewalt, Streik, Aussperrung, unzureichender Material-, Rohstoff- oder 

Energieversorgung, Mangel an Transportmöglichkeiten und andere ähnliche Ereignisse oder 

Ursachen außerhalb unseres Einwirkungs- und Verantwortlichkeitsbereiches entbinden uns für die 

Zeitdauer und den Umfang solcher Hindernisse von unserer Verpflichtung zur Erfüllung des 

Vertrages. Dies gilt auch, wenn die Umstände bei unseren Zulieferern eintreten. Die 

vorbezeichneten Umstände sind auch dann nicht von uns zu vertreten, wenn sie während eines 

bereits vorliegenden Verzugs eintreten. Beginn und Ende solcher Hindernisgründe teilen wir dem 

Besteller unverzüglich mit. Der Besteller ist vorbehaltlich Ziffer 4.3 in diesen Fällen zum Rücktritt 

nicht berechtigt.  

4.3.  Lässt sich in den genannten Fällen nicht absehen, dass wir unsere Leistung innerhalb 

angemessener Frist, spätestens jedoch innerhalb von 4 Monaten erbringen werden können, sind 
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beide Vertragsparteien zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. Entsprechendes gilt, wenn die 

Hinderungsgründe nach Ablauf von 4 Monaten seit unserer Mitteilung noch bestehen. Sollten die 

Hinderungsgründe für uns bei Vertragsabschluss erkennbar gewesen sein, sind wir zum Rücktritt 

nicht berechtigt.  

4.4.   Zu Teillieferungen und -leistungen sind wir berechtigt, soweit dies für den Besteller zumutbar ist.  

4.5.   Gerät der Besteller in Annahmeverzug, berechnen wir Bereitstellungskosten in Höhe von 0,5% des 

Lieferwertes. Der Besteller ist berechtigt, uns einen geringeren Schaden nachzuweisen.  

4.6.   Die Standardbelieferung erfolgt in die Räumlichkeiten des Kunden. Der Expressversand wird in 

Rechnung gestellt. Verzögert sich die Lieferung infolge von Umständen, die der Besteller zu 

vertreten hat, geht die Preisgefahr am Tag der Mitteilung der Lieferbereitschaft auf ihn über.  

 

5. Ansichts- und Auswahlsendungen  

5.1.   Ansichts- und Auswahlsendungen gelten als angenommen und werden in Rechnung gestellt, wenn 

die Rücksendung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Lieferung erfolgt ist oder wenn Instrumente 

beschädigt sind.  

5.3.   Von uns zur Verfügung gestellte Leihinstrumente sind gereinigt an uns zurückzusenden.  

5.4.   Die Leihinstrumente sind vom Besteller mit größter Sorgfalt zu verwahren und zu benutzen und 

ausreichend gegen Wasser, Feuer, Diebstahl sowie gegen Beschädigung aufgrund unsachgemäßer 

Behandlung und sonstiger Schadensrisiken ausreichend zu versichern. Im Falle eines Schadens hat 

der Besteller diesen ohne schuldhaftes Verzögern der Firma Biofrontera anzuzeigen. Eine 

Schadensberechnung mit entsprechender Rechnungsstellung erfolgt durch Biofrontera zu Händen 

des Bestellers.  

 

6. Rückverkauf von Geräten nach Ratenzahlung 

6.1.   Sofern dies im Rahmen einer Ratenzahlungsvereinbarung vorgesehen ist, hat der Käufer das Recht, 

zwischen der Zahlung eines vorher vereinbarten Restwertes oder der Rückübertragung des 

Produkts zu wählen. Das Recht dieser Wahl liegt ausschließlich beim Käufer, Biofrontera hat 

insofern eine Ankaufsverpflichtung. 

6.2.  Durch die Rückübertragungsentscheidung des Kunden geht das Gerät vollständig und 

unwiderruflich in den Besitz der Biofrontera Pharma GmbH über. 

6.3.   Die Wahlmöglichkeit der Rückgabe erlischt, wenn das Gerät über normale Nutzungsspuren hinaus 

abgenutzt oder durch unsachgemäße Behandlung bzw. unsachgemäßen Gebrauch beschädigt ist. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Biofrontera Pharma GmbH - Stand: 01.11.2012 Seite 4 | 11 

 



 

6.4.   Wählt der Käufer die Rückgabe des Geräts und bestellt gleichzeitig ein neues Gerät, wird 

Biofrontera auf eigene Kosten das alte Gerät abholen und ein neues Gerät anliefern. 

 

7. Reparaturen  

7.1.   Außerhalb von Garantieleistungen werden Reparaturen an Instrumenten nach Arbeitsaufwand 

berechnet. Kosten für Ersatzteile werden gesondert in Rechnung gestellt.  

7.2.   Für Reparaturen, bei denen die Abgeltung des Arbeitsaufwandes einen Betrag von Euro 100,00 

zuzüglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer überschreitet, wird dem Besteller vor der 

Durchführung dieser Reparatur ein Kostenvoranschlag unterbreitet. Die Reparaturarbeiten werden 

in diesen Fällen erst dann durchgeführt, wenn der Kostenvoranschlag vom Besteller 

unterschrieben an uns zurückgesandt worden ist. Hat der Besteller den Kostenvoranschlag nicht 

innerhalb von 30 Tagen nach dessen Zugang angenommen, sind wir berechtigt, die Instrumente auf 

Kosten des Bestellers und ohne weitere Ankündigung an den Besteller zurückzusenden.  

 

8. Gewährleistung  

8.1.   Gewährleistungsansprüche des Bestellers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen 

Untersuchungs- und Rügepflichten ordnungsgemäß nachgekommen ist. Bei offensichtlicher 

Mangelhaftigkeit oder Unvollständigkeit der Ware sind uns die Beanstandungen innerhalb von 2 

Wochen nach Ankunft der Lieferung am Bestimmungsort schriftlich unter genannter Bezeichnung 

des Fehlers und der Auftrags- bzw. Rechnungsnummer anzuzeigen. Auf unsere Aufforderung ist die 

fehlerhafte Ware an uns zurückzusenden. Ansprüche des Bestellers wegen Mangelhaftigkeit oder 

Unvollständigkeit der Lieferung sind ausgeschlossen, wenn er dieser Verpflichtung nicht 

nachkommt.  

8.2.   Sollte die Ware Mängel aufweisen, können wir nach unserer Wahl als Nacherfüllung die Mängel 

beseitigen oder mangelfreien Ersatz leisten. Erst wenn dies wiederholt fehlgeschlagen oder 

unzumutbar sein sollte und es sich nicht nur um unerhebliche Mängel handelt, ist der Besteller 

nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften zum Rücktritt oder zur Minderung berechtigt. § 478 

BGB bleibt unberührt. Schadensersatzansprüche stehen dem Besteller nach Maßgabe von Ziffer 8.4 

zu. Hinsichtlich etwaiger Ersatzlieferungen und Nachbesserungsarbeiten gilt eine Gewährleistung 

von 3 Monaten ab Ablieferung bzw. Ausführung, die aber mindestens bis zum Ablauf der 

Gewährleistungsfrist für unsere ursprüngliche Leistung läuft (vgl. Ziffer 8.6).  

8.3.   Biofrontera gewährt auf das Medizinprodukt BF-RhodoLED 4 Jahre Garantie für die elektrische und 

mechanische Gebrauchsfähigkeit. 

8.4.   Wir haften nach dem Produkthaftungsgesetz in Fällen der ausdrücklichen Übernahme einer 

Garantie oder eines Beschaffungsrisikos sowie wegen vorsätzlicher oder grob fahrlässiger 
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Pflichtverletzungen. Ebenso haften wir bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Für leicht fahrlässig verursachte Sach- und 

Vermögensschäden haften wir nur im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 

(Kardinalpflichten), jedoch begrenzt auf den bei Vertragsschluss voraussehbaren, 

vertragstypischen Schaden.  

8.5.   Ansprüche auf Ersatz von Schäden aller Art, die infolge von unsachgemäßer Behandlung, 

Veränderung und/oder Bedienung der Liefergegenstände oder durch fehlerhafte Beratung oder 

Einweisung durch den Besteller entstehen, sind ausgeschlossen, es sei denn, wir haben sie zu 

vertreten.  

8.6.   Ansprüche wegen Mängeln verjähren in 12 Monaten ab Gefahrübergang. Für Rechtsmängel gilt 

Entsprechendes. Bei vorsätzlichen Pflichtverletzungen, bei Ansprüchen aus unerlaubter Handlung, 

beim Fehlen garantierter Eigenschaften, bei Übernahme von Beschaffungsrisiken sowie bei 

Verletzung von Personen gelten die gesetzlichen Verjährungsfristen. §§ 438 Abs. 3 und 479 BGB 

bleiben unberührt.  

8.7.   Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in den vorstehenden Absätzen dieser Klausel 

8. vorgesehen, ist – ohne Rücksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs – 

ausgeschlossen.  

8.8.   Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nach Grund und Höhe auch zugunsten unserer 

gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und sonstigen Erfüllungs- oder Verrichtungsgehilfen.  
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B) AGB für die Belieferung mit Arzneimitteln 

1.    Medikamente werden grundsätzlich nur an nach dem Arzneimittelgesetz in seiner aktuellen 
Fassung berechtigte Empfänger (z.B. Apotheken oder Pharmagroßhändler) abgegeben. Die 
Berechtigung muss vor der ersten Belieferung durch entsprechende Bescheinigungen 
nachgewiesen werden. 

2.    Der Versand erfolgt ausschließlich von durch Biofrontera entsprechend der gesetzlichen 
Bestimmungen qualifizierte Transportgesellschaften. 

3.   Nach Eintreffen müssen die Medikamente optisch geprüft werden. Evtl. Beanstandungen müssen 
innerhalb von 24 Stunden gemeldet werden. 

4.   Die Transportkosten werden durch Biofrontera getragen. 

5.   Die Preise von Arzneimitteln sind in den entsprechenden IFA-Meldungen (Informationsstelle für 
Arzneispezialitäten) niedergelegt und automatisch gültig, sofern nichts anderes schriftlich 
vereinbart wurde.  

6.   Alle Preise verstehen sich inklusive Transport. 

7.   Die Zahlungsfrist ist 15 Tage netto. 

 

  

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Biofrontera Pharma GmbH - Stand: 01.11.2012 Seite 7 | 11 

 



 

C) AGB für den Versandhandel von Kosmetika im Internet (www.belixos.com) 

 
1. Geltungsbereich  

Für sämtliche Geschäftsbeziehungen, die sich aus dem öffentlich zugänglichen Versandhandel von 
Kosmetika im Internet beziehen, gelten ausschließlich die nachstehenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung, die jeweils auf den Web-
Pages www.belixos.com und www.biofrontera.com erhältlich sind.  

 

2. Angebot, Bestellung, Vertragsschluss 

Unsere Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, eine 
Bestellung abzugeben. Unsere Angebote richten sich ausschließlich an natürliche Personen mit Wohnsitz 
in der Bundesrepublik Deutschland oder juristische Personen mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland. 
Durch die Bestellung der gewünschten Ware gibt der Kunde ein Angebot auf. Die umgehende Bestätigung 
des Eingangs der Bestellung per E-Mail stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Der Kaufvertrag 
kommt zustande, wenn das bei uns eingegangene Angebot des Kunden durch eine Rechnungsstellung 
oder durch das Absenden der Ware von uns angenommen wird. Bei Bestellungen innerhalb Deutschlands, 
die bis spätestens 11:30 Uhr aufgegeben werden, bemühen wir uns, die Versendung der Lieferung an die 
angegebene Adresse in der Regel innerhalb von 1-2 Werktagen vorzunehmen.  

 

3. Gewährleistung, Haftung, Preise 

3.1.   Wird seitens des Kunden ein Mangel angezeigt, so hat er die beanstandete Ware unverzüglich zur 
Überprüfung zurückzusenden. Im Falle der berechtigten und fristgerechten Mängelrüge wird der 
Mangel von uns nach Wahl des Kunden im Wege der Nacherfüllung oder Beseitigung behoben. 
Unter den gesetzlichen Voraussetzungen sind wir berechtigt, eine Nacherfüllung zu verweigern. 
Der Kunde ist berechtigt, wahlweise vom Vertrag zurückzutreten oder zu mindern für den Fall, dass 
nach angemessener Fristsetzung durch den Kunden die Nacherfüllung fehlschlägt. Soweit 
besondere Umstände vorliegen, die den sofortigen Rücktritt nach Abwägung der beiderseitigen 
Interessen rechtfertigen, bedarf es keiner Nachfristsetzung. Schadensersatzansprüche werden 
durch den Rücktritt nicht ausgeschlossen. 

3.2.  Mit Ausnahme von Fällen grober Fahrlässigkeit haften wir bei vertraglichen sowie 
außervertraglichen Pflichtverletzungen nur bei Verletzungen vertragswesentlicher Pflichten, durch 
welche die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet ist. Ausgenommen hiervon sind bereits 
vorvertraglich entstandene Ansprüche. In der Höhe ist die Haftung begrenzt auf die 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schäden. 

3.3.   Sofern es sich im Übrigen nicht um Verletzungen vertragswesentlicher Pflichten handelt, ist die 
Schadensersatzhaftung bei leichter Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Insbesondere haften wir nicht 
für Schäden, die nicht am Liefergegenstand entstanden sind. 
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3.4.   Unberührt von vorstehenden Haftungsausschlüssen und Haftungsbeschränkungen bleiben 
Haftungsansprüche aus vorsätzlichen und grobfahrlässigen Pflichtverletzungen, aus Garantie-
Erklärungen, die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit sowie eine Haftung nach den zwingenden Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes 
erhalten. 

3.5.   Angaben und Abbildungen im Onlineshop zu Preislisten und sonstigen Preisangaben haben rein 
informatorischen Charakter und stellen keine Zusicherungen dar. Produktabbildungen sind 
teilweise beispielhafte Abbildungen und können von den bestellten bzw. gelieferten Produkten 
abweichen.  

3.6.  Unsere Preise sind in Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Preisbindend ist der 
Zeitpunkt des Eingangs der Bestellung.  

 

4. Lieferbedingungen, Aufrechnung, Eigentumsvorbehalt  

4.1.   Verpackungen, Versandweg und Versandmittel sind unserer Wahl überlassen.  

4.2.   Wir sind berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsübliche Menge zu begrenzen.  

4.3.   Für unsere Kunden wird von uns in der Regel eine Gesamtlieferung angestrebt. Sollte uns dies 
nicht möglich sein, sind Teillieferungen zulässig, soweit sie nicht für den Kunden unzumutbar sind. 
Dem Kunden entstehen hierdurch keine zusätzlichen Kosten für Porto und Verpackung.  

4.4.   Zusätzlich zu den angegebenen Preisen können gegebenenfalls Versandkosten entstehen. Die 
Versandkosten werden Ihnen im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite deutlich angezeigt.  

4.5.   Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollständigen Bezahlung unserer Forderungen in unserem 
Eigentum. 

4.6.   Der Versand erfolgt innerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland, im Ausland nur im 
Rahmen der gesetzlichen Grenzen.  

 

5. Zustellung  

Die Zustellung erfolgt an den angegebenen Wohnsitz des Auftraggebers oder eine andere vom Kunden 
angegebene Lieferadresse. Es wird vereinbart, dass der unter der angegebenen Lieferadresse 
angetroffene Personenkreis zur Entgegennahme der Lieferung berechtigt ist.  

 

6. Zahlung 

6.1.  Der Kaufpreis ist in voller Höhe ohne weitere Abzüge spätestens mit Lieferung der Ware fällig und 
zahlbar. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, stehen uns Verzugszinsen in Höhe von 5 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Biofrontera Pharma GmbH - Stand: 01.11.2012 Seite 9 | 11 

 



 

Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu. Die Geltendmachung eines höheren Verzugsschadens 
bleibt vorbehalten. 

6.2.  Bitte haben Sie Verständnis, dass wir nur die im Rahmen der Bestellung angebotenen 
Zahlungsweisen akzeptieren können.  

6.3.   Beim Zahlungsweg Vorkasse geben Sie bei der Überweisung als Verwendungszweck bitte stets 
Ihren Namen und die Auftragsnummer aus Ihrer Bestellbestätigung an. Bitte beachten Sie, dass 
sämtliche Bankgebühren zu Ihren Lasten gehen.  

6.4.   Bei Gutscheinen (Code) sind die jeweils geltenden Einlösebedingungen wie Mindestbestellmenge, 
Gültigkeit etc. zu beachten. In jedem Fall kann pro Einkauf und pro Person nur ein Gutschein 
respektive eine auftrags- / kundenbezogene Ermäßigung eingelöst werden. Der persönliche Code 
ist nicht übertragbar und an die jeweilige Person gebunden. Eine Barauszahlung sowie eine 
nachträgliche Verrechnung mit vorhergehenden Bestellungen sind nicht möglich.  

 

7. Widerrufsrecht für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB / Widerrufsbelehrung 

7.1.   Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger und 
auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Art. 246. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu 
richten an:  

 
  Biofrontera Pharma GmbH, Hemmelrather Weg 201, 51377 Leverkusen 
  Telefax: 0214 87632-90, shop@belixos.com 

7.2.   Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand (z.B. durch 
Öffnen der Tuben) zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.  

7.3.   Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung in der Form, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich 
gewesen wäre, zurückzuführen ist.  

7.4.   Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum 
in Gebrauch nehmen (z. B. die Behälter nicht öffnen) und alles unterlassen, was deren Wert 
beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden.  

7.5.  Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch 
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls 
ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Die Rücksendung erfolgt als "unfrei" gekennzeichnete 
Sendung auf dem Postweg zu unseren Lasten.  
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7.6.   Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die 
Frist beginnt für Sie mit Absendung Ihrer Widerrufsbelehrung oder der Sache, für uns mit deren 
Empfang. 

 

8. Schutzrechte 
 

An den Produkten incl. Fotos, Zeichnungen, Beschreibungen und ähnlichen Unterlagen bestehen in der 
Regel gewerbliche Schutzrechte/Urheberrechte, die Eigentum der Biofrontera Pharma GmbH sind. 
Hinweise auf solche Schutzrechte/Urheberrechte auf den Produkten dürfen vom Kunden nicht verändert, 
abgedeckt oder beseitigt werden. Jegliche Weitergabe von Fotos, Zeichnungen, Beschreibungen und 
Inhalten bedürfen einer schriftlichen Genehmigung der Biofrontera Pharma GmbH. 
 

 

Biofrontera Pharma GmbH 
Hemmelrather Weg 201 
51377 Leverkusen  
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